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中国汽车保有量持续上升 汽车产业链利润点向“后”转移

2017年保有量预测数据来源于中国产业信息网；产销规模数据来自易观《中国汽车后市场电商年度综合分析2017》报告

近年来，我国新车销售增速放缓，汽车行业由“增量时代”转变为“存量时代”。同时，中国汽车保有量保持稳定增长，公安部交通管理局

2018年1月15日公布，截至2017年底，全国汽车保有量达2.17亿辆，其中以个人名义登记的小型和微型载客汽车(私家车)达1.70亿辆。

目前，我国平均车龄约4年，“高保有量+车龄”双轮驱动，中国汽车后市场需求爆发，整个汽车产业链利润点向“后”转移。
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“万亿”市场规模初步形成，线上汽车养护时代悄然到来

数据来源：后市场规模预估与电商渗透率数据来自易观《中国汽车后市场电商年度综合分析2017》报告

2016年，中国汽车后市场规模已达9330亿元，2017年汽车后市场“万亿”规模初步形成。而同时，汽车后市场互联网用户的渗透率增长迅

速，2016年底已达到16%，越来越多的独立用户选择离开传统的养车模式，线上汽车养护时代悄然到来。
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2016年中国汽车后市场电商用户渗透率
市场规模（亿元人民币） 环比增长率
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品牌联合化趋势显著，供应链成为兵家必争之地

数据来源：数据来自罗兰贝格2017《中国汽车后市场供应链白皮书》；新闻事件来源于媒体报道
  

中国车主对品牌件的青睐使得品牌商的重要性更加凸显，供应链成为兵家必争之地，后市场服务商越来越注重为车主提供价格合理、品质保

证的品牌件。2017年，后市场品牌联合化趋势尤为显著。

PART 1 数解中国汽车后市场

后市场配件来源切分

配件终端零售对比
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2017年，途虎养车与后市场知名品牌方德国马牌、博世、
固特异、邓禄普、瓦尔塔、3M、辉门、海湾相继达成深度
或战略合作。

2017年，京东汽车用品相继与德国马牌、博世、3M、固特
异等品牌方合作；7月，德国元老清洁品牌德国凯驰集团携
手天猫汽车事业部,在浙江建德签署战略合作协议；11月，
国美宣布全面进军汽车后市场。

2018年开年，苏宁汽车与曼胡默尔正式达成战略合作。

2017年

2017年

2018年



相关政策持续推出，汽车后市场迎来发展机遇

内容来源：新闻报道
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2017年7月，商务部正式发布《汽车销售管理办法》，经销
商不必获得厂家授权，电商平台、汽车卖场、独立售后等非
授权模式迎来发展机遇。

2015年8月，交通运输部办公厅公布《交通运输部关于修改
〈机动车维修管理规定〉的决定》。该政策将推动未来汽车
售后服务市场透明化进程。

2016年2月，商务部发布《汽车销售管理办法(征求意见
稿)》，汽车反垄断进入实质性攻坚阶段。

2014年9月，十部委联合发布《关于促进汽车维修业转型升
级提升服务质量的指导意见》，该政策将解除制约汽车后市
场的发展障碍。
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性别与年龄分布分析

汽车养护——男性的专属浪漫？

腾讯社交广告&途虎养车联合分析显示，在线上养护领域，男性用户成为了绝对的主力，这或许说明对于汽车养护这件事，男性比女性更大的主动权。

而在年龄占比分析中，25-35岁用户成为了绝对的主力，两者合计占比超过50%。但从TGI的情况来看，30-35岁人群TGI高达350，而36-40岁人群则

高达346。这说明，在线上养护消费中，30-40岁人最为偏爱线上汽车养护。

TGI：即Target Group Index（目标群体指数），可反映目标群体在特定研究范围(如地理区域、人口统计领域、媒体受众、产品消费者)内的强势或弱势。
数据来源：以上数据来自于腾讯社交广告及途虎养车大数据·途虎研究中心
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学历及持有手机状态分析

过半用户持有苹果手机，本科学历占比超6成

腾讯社交广告&途虎养车联合分析显示，线上养护人群中，拥有拥有一台价格较高的苹果手机的人群比例超过50%，国产品牌华为和小米的持有占有率紧

随其后。

而在学历占比的分析中，本科学历持有者在线上汽车养护人群中占比超过60%。
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数据来源：以上数据来自于腾讯社交广告及途虎养车大数据·途虎研究中心



省市分布分析

集中沿海发达地区及北京，养护消费“城会玩”

线上养护在全国地区的用户占比与该地区“互

联网+”数字经济总指数基本成正比，即互联网

接受度高，线上养护消费占比也高。

具体来讲，线上养护在全国地区的用户占比分

为以下三个梯队：第一梯队（单省市全国占比

超过10%），含广东、上海和江苏三个省市。

这一梯队省市皆为互联网接受度高的沿海地

区，且消费能力较强。第二梯队（单省市占比

2%-10%），包含浙江、北京、湖北等8个省

市。该梯队虽贯穿东部、中部与西部，但都为

互联网接受度较高的省份。第三梯队（单省市

占比低于2%），这里主要囊括了河北、重

庆、广西壮族自治区等其他互联网渗透程度较

低的省市和地区用户（不含港、澳、台地

区）。
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腾讯社交广告&途虎养车联合分析显示，

用户兴趣最高（TGI）的类型三大APP类

型为汽车、生活和出行。

但有趣的是，TGI排名前五的类别中，汽

车、出行和旅游似乎都能让人联想到这样

一个词：在路上。

其他方面，金融理财排在第六位，生活服

务排在第七位，八至十位为通讯、阅读和

健康。

手机APP兴趣分析

身体始终在路上？汽车、出行、旅游偏好度高
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数据来源：以上数据来自于腾讯社交广告及途虎养车大数据·途虎研究中心

手机APP活跃TGI TOP10



互联网

依托腾讯社交广告&途虎养车的大数据，

我们得以洞察线上汽车养护人群的阅读兴

趣。

我们发现，线上养护消费人群最青睐带有

“互联网”、“娱乐休闲”和“生活服务”等

标签的阅读类别。

另外，或许是有车以后，汽车养护消费者

有着更多自己的主张，在排行前十五的兴

趣类别里，“汽车”标签的阅读类别反而未

列入这一人群偏好前五位。

休闲娱乐

生活服务

金融

餐饮美食

汽车
体育运动

医疗健康

旅游

商务服务

教育

家居

数码家电

房产

品牌

阅读偏好类别分析

关注互联网，热爱休闲娱乐和生活
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数据来源：以上数据来自于腾讯社交广告及途虎养车大数据·途虎研究中心

阅读偏好占比排行



兴趣爱好分析

懂得享受生活：偏爱美食、休闲、运动

从兴趣爱好分析数据来看，线上养护消费者似乎十分懂得享受生活，在排行前十的领域中，美食、休闲、运动这些偏生活的领域占到了

主要位置。
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旅游兴趣分析

想去看看广袤的世界：发达国家目的地受热捧

线上养护消费群体最偏爱的出境旅游目的地是？答案是德国、日本、法国等发达国家。根据国外游目的地TGI分布情况看，德国的TGI

高达186，日本为157，法国为147。而根据旅游兴趣TGI情况来看，主题旅游、户外探险和境外游成为了线上汽车养护用户最偏爱的三

大旅游兴趣，这说明线上汽车养护用户不仅经济基础较好，更有着一颗想去看广袤世界的心。
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数据来源：以上数据来自于腾讯社交广告及途虎养车大数据·途虎研究中心
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25%

164%

44%

101%

行业消费增长情况分析

线上养护消费增势生猛，线上保养增幅超过100%

数据来源：以上数据来自于途虎养车大数据·途虎研究中心

数据显示，2015-2017年汽车线上养护消费服务迅猛增长。其中，保养业务增长迅猛，越来越多的汽车养护用户开始选择线上下单、线下保

养这一全新的一体化汽车养护方式。

PART 3 线上养护消费数据分析

全年销量增长 保养类销量增长



热销品牌分析

品牌订单量排名：轮胎和保养业务的“主场”

来自途虎研究中心的数据显示，线上汽车养护品牌订单数排名中，轮胎和保养业务占据了线上养护消费的“主场”。其中，轮胎品牌占据8位，保养品牌占

据7位。其中，最受欢迎线上汽车养护消费者青睐的十大品牌分别为马勒（滤清器等保养件为主）、米其林（轮胎与车品）、固特异（轮胎与车品）、邓禄

普（轮胎为主）、博世（保养与车品）、3M（保养与车品）、美孚（机油）、佳通（轮胎为主）、德国马牌（轮胎为主）和普利司通（轮胎为主）。

PART 3

数据来源：以上数据自于途虎养车大数据·途虎研究中心

马勒 米其林 3M固特异 邓禄普 美孚博世 佳通 德国马牌 普利司通 壳牌 韩泰 菲罗多 倍耐力 嘉实多

2017年度线上汽车养护消费品牌订单数 Top15

线上养护消费数据分析



从汽车品牌用户分布来看，2017

年，线上汽车养护消费在大众车

主中间最为流行。而最热衷进行

在线上汽车养护消费的汽车品牌

二三名分别为别克、福特。在豪

车三强BBA中，奥迪、宝马、奔

驰分别排名第十名、第十五、第

十九名。奥迪成为唯一进入前10

名的豪华汽车品牌，说明奥迪车

主线上养车接受度较高。

2017年线上养护汽车品牌用户比例分析

数据来源：以上数据自于途虎养车大数据·途虎研究中心

雪佛兰 5.22%

现代 4.58%

奥迪 3.52%

大众 14.01%

其他 40.97%

别克 7.61%

福特 6.24%

本田 6.01%

丰田 5.92%

日产 5.92%

汽车品牌用户线上养护分析

大众品牌一骑当先，奥迪车主线上养车接受度高
PART 3 线上养护消费数据分析



汽车车系用户匹配分析

别克凯越排行第一，大众车系占据半壁江山

注：斯柯达品牌为大众集团旗下所有，故此处也算入大众品牌车系

数据来源：以上数据自于途虎养车大数据·途虎研究中心
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2017年线上养护用户车系匹配 Top10

凯越
上汽通用别克

科鲁兹
上汽通用

明锐
上汽大众

经典福克斯
长安福特

朗逸
上汽大众

速腾
一汽大众

新福克斯
长安福特

轩逸
东风日产

宝来
一汽大众

迈腾
一汽大众

2017年最热衷通过线上方式进行汽车养护消费的车系——第一名是来自上汽通用的别克凯越，第二名依旧为上汽通用的科鲁兹，而第三名

为上汽大众的斯柯达明锐。从前10名车系中，可以看出大部分车系都属于经济型轿车，且大众品牌的车系占据了车系匹配榜单的一半。迈

腾成为了唯一上榜的商务型轿车。

线上养护消费数据分析



轮胎消费：最畅销十大品牌

米其林排行第一，德国马牌反超进入前五

注：有关2016年的详细轮胎数据报告，可查询《中国轮胎网络零售大数据报告（2016）》

数据来源：以上数据自于途虎养车大数据·途虎研究中心
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2017最畅销的前三品牌依旧为米其林、邓禄普、固特异。与2016年最畅销的轮胎品牌相比，米其林取代了邓禄普成为第一，德国马牌超越

普利司通上升至热销品牌第五名，倍耐力从第七名下滑至第十名。

其他方面，固特异和佳通轮胎表现相对平稳，在2017年的热销品牌中维持了第三名和第四名的位置。

2016年畅销轮胎品牌 TOP 10

邓禄普 米其林 固特异 佳通 普利司通 德国马牌 倍耐力 韩泰 锦湖 玛吉斯

2017年畅销轮胎品牌 TOP 10

米其林 邓禄普 固特异 佳通 德国马牌 普利司通 韩泰 锦湖 玛吉斯 倍耐力

线上养护消费数据分析



轮胎消费：最畅销十大规格

205/55R16连年“霸榜”，最畅销规格当之无愧

数据来源：以上数据自于途虎养车大数据·途虎研究中心
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2017年轮胎最畅销规格Top10

在轮胎规格的畅销情况的排名中，205/55R16规格继续成为线上养护消费用户的首选，并遥遥领先第二名195/65R15。因15、16、17寸

轮胎较为适配大众、福特、别克等线上养护接受度较高的车型，因此15、16、17寸轮胎最为畅销。16寸轮胎因适配科鲁兹、速腾、福克斯

等多种热衷在线上进行养护汽车车系，所以销量遥遥领先。

205/55R16 195/65R15 205/60R16 225/65R17 215/60R16 225/55R17 185/65R15 195/60R15 195/55R15 215/55R16

线上养护消费数据分析



轮胎消费：最畅销十大花纹

花纹争夺战：米其林、德国马牌各上榜两个花纹

数据来源：以上数据自于途虎养车大数据·途虎研究中心
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2017年最畅销轮胎花纹Top10

类似于汽车品牌的车系，花纹是轮胎品牌展示各自产品技术实力的重要体现，在激烈的花纹角逐中，米其林轮胎具有绝对优势，其米其林

ST浩悦和米其林XM2分别占据第一名和第二名，佳通228排名第三。米其林和德国马牌成为了仅有的在该榜中上榜两个花纹的轮胎品牌，

德国马牌MC5和德国马牌CC6同时上榜。其中德国马牌CC6轮胎为2017年9月新上市轮胎。

米其林ST浩悦 米其林XM2 佳通228 德国马牌MC5 固特异NCT5 锦湖KH18 韩泰K415 德国马牌CC6 邓禄普SP-T1 倍耐力CP7

线上养护消费数据分析



2017年500元以下成为线上最畅销

轮胎价格区间，占据了轮胎整体热销

销售价格的一半以上。从价格区间上

可以看出，线上养护人群对轮胎价格

较为敏感，价格成为不同品牌车型用

户消费的主导因素。其中，在0-300

元、300-500、500-800元价格区

间中，前三名主要消费车型均为大

众、本田、丰田；800-1000元价格

区间中，前三名主要消费车型为奥

迪、别克、丰田；1000元以上价格

区间中，前三名主要消费车型为宝

马、奔驰、大众。

这一组数据似乎非常形象地印证了，

轮胎的消费价格与汽车价格存在着非

常强的关联性。

轮胎消费：畅销轮胎价格区间

好马配好鞍 轮胎价格与汽车价格存在强关联
PART 3

0-300元

300-500元

500-800元

800-1000元

≥1000元

33.32%
品牌适配前三:

35.53%
品牌适配前三:

21.49%
品牌适配前三:

3.41%
品牌适配前三:

6.26%
品牌适配前三:

数据来源：以上数据自于途虎养车大数据·途虎研究中心

线上养护消费数据分析



排名

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

热销花纹 排名

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

热销规格 排名

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

适配品牌 排名

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

适配车系

畅销轮胎品牌案例分析

米其林：用户认可度高 合资品牌汽车车主最爱

数据来源：以上数据自于途虎养车大数据·途虎研究中心
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205/55R16

195/65R15

215/60R16

205/60R16

215/55R17

225/65R17

225/55R17

225/50R17

195/60R15

215/50R17

米其林 ST浩悦

米其林 XM2

米其林 LC博悦

米其林 Primacy SUV

米其林 XM1

米其林 MXV8

米其林 PS3

米其林 PP2

米其林 PILOT SPORT 4

米其林 HP揽途

速腾-一汽大众

卡罗拉-一汽丰田

天籁-东风日产

新福克斯-长安福特

朗逸-上海大众

明锐-上海大众

新帕萨特-上海大众

雅阁-广州本田

经典福克斯-长安福特

CRV-东风本田

大众

本田

丰田

福特

日产

奥迪

斯柯达

别克

现代

标致

分析理由：2017年轮胎品牌与花纹线上销量冠军

在米其林的消费者适配车辆品牌中，大众排名第一。适配车系前十中，第一名为大众速腾，除此之外，第5-7名皆为大众车系，在其他品牌

中遥遥领先，可见米其林深受大众车主喜爱。

线上养护消费数据分析



畅销轮胎品牌案例分析

德国马牌：销量升温迅速 受德系/美系品牌汽车车主喜爱

数据来源：以上数据自于途虎养车大数据·途虎研究中心
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适配品牌

大众

别克
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福特
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雪佛兰

现代

日产

奥迪

宝马

排名

1
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适配车系

科鲁兹-上海通用

速腾-一汽大众

明锐-上海大众

新福克斯-长安福特

经典福克斯-长安福特

途观-上海大众

迈腾-一汽大众

凯越-上海通用别克

英朗GT-上海通用别克

朗逸-上海大众

分析理由：花纹实力强大 品牌升温迅速

德国马牌在2017年增速较快，不仅在年度品牌销量排行榜中反超进入前五名，也在畅销花纹排行榜中上榜了两个花纹。

尤其是马牌CC6，2017年一经发布，便深受车主喜欢，一举夺得马牌热销花纹第二名。

线上养护消费数据分析
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畅销轮胎品牌案例分析

佳通：产品极具性价比 国产品牌汽车车主中认可度高

数据来源：以上数据自于途虎养车大数据·途虎研究中心
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佳通 228

佳通 520

佳通 WINGRO

佳通 221

佳通 220

佳通 GT128

佳通 SAVERO HT

佳通 T20

佳通 221V1

佳通 229

205/55R16

225/65R17

185/60R15

185/65R15

165/70R13

195/60R15

215/60R17

195/65R15

195/55R16

195/55R15

奇瑞

比亚迪

吉利

哈弗

雪佛兰

大众

长城

本田

江淮

丰田

哈弗H6-长城汽车

赛欧-上海通用

S6-比亚迪汽车

730-上汽通用五菱

经典帝豪（EC7）-吉利帝豪

腾翼C30-长城汽车

风云2-奇瑞汽车

速锐-比亚迪汽车

凯越-上海通用别克

帝豪-吉利帝豪

分析理由：各方面实力均衡 产品极具性价比

佳通轮胎有着较为稳固的排名——在热销品牌、热销花纹两个维度均排名前五。而从适配车型品牌和适配车系中我们也可以看到，佳通轮

胎成为了多个国产车车主的首选。尤其在适配品牌前十名中，国产品牌占据半壁江山，且前四名皆为国产品牌。

线上养护消费数据分析



养护消费：畅销养护品牌分析

美孚摘得机油类品牌头名 胜牌、出光入榜前五

在机油类养护品牌排行中，中国车主最熟悉的“美嘉壳”均进入了排行榜前五的位置。

不过，进入中国较晚的美国胜牌机油和日本出光机油也凭借较强的产品实力和用户口碑，

强势进入前五名，成为今年机油类品牌榜单中最大的亮点。

数据来源：以上数据来自于途虎养车大数据·途虎研究中心

PART 3

2017年养护（机油类）品牌销量 Top10

美孚 壳牌 道达尔胜牌 嘉实多 海湾出光 雪佛龙 3M 福斯

线上养护消费数据分析



养护消费：畅销养护品牌分析

马勒、博世、3M排行前三 
PART 3

非机油类的畅销养护品牌中，来自德国的马勒品牌排行第一，博世和3M品牌紧随其后。

据了解，马勒品牌主要销售机油滤清器、空气滤清器等产品；博世品牌主要销售刹车油、火花塞和机油滤清器等产品；3M品牌在不含机油的保养产品类别主

要销售节气门清洗剂、空调管路杀菌剂等产品。

值得注意的是，美国辉门集团旗下的两个品牌菲罗多和冠军均入榜，菲罗多品牌主要销售刹车系统配件，冠军品牌主要销售冷媒、火花塞、防冻液等产品。

2017年养护（非机油类）品牌销量 Top10

注：非机油类养护类产品包含各类滤清器、刹车系统等方面的保养产品，主要涵盖汽车的大保养和小保养消费。
数据来源：以上数据自于途虎养车大数据·途虎研究中心

马勒 博世 冠军3M 菲罗多 曼牌NGK 百适通 弗瑞纳 意奔玛

线上养护消费数据分析



养护消费：机油等级分析

爱车保养不差钱，全合成机油占比较高

针对机油这种消费认知度较高的品类，我们进行了细化分析。首先是机油等级的分析，在提取了途虎养车线上大数据后我们发现，线上汽车养护消

费选择全合成机油的比例高达57.6%，这说明车主在爱车保养上更青睐于优质的产品。

PART 3

数据来源：以上数据自于途虎养车大数据·途虎研究中心

全合成机油 半合成机油 矿物机油

57.6%

29.2%

13.2%

线上养护消费数据分析



机油标号、包装尺寸分析

5W-30最受欢迎

针对机油的热销标号和包装尺寸进行分析后发现，5W-30和5W-40为最热销机油标号，这两个标号属于四季通用的机油产品。此外，4L装

机油相较于1L装来说，要热销不少。

PART 3

5W-30 5W-40 0W-40 10W-40 0W-20

数据来源：以上数据自于途虎养车大数据·途虎研究中心

最畅销机油标号 最畅销包装尺寸

4升

1升

线上养护消费数据分析



畅销养护品牌案例分析

美孚机油：集齐“BBA” 俘获中高端车主芳心

数据来源：以上数据自于途虎养车大数据·途虎研究中心

PART 3

分析理由：销量冠军 豪华车主最爱

摘得2017年度销量冠军的美孚品牌机油，可谓是一些豪华车主的最爱。其适配汽车品牌中集齐了“BBA”品牌（奔驰、宝马和奥迪），在

适配车系中我们更发现，美孚品牌机油深得一些中高档汽车品牌（奔驰、宝马、奥迪）车主的芳心，奥迪A6L还入榜了匹配车系TOP 10。
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适配品牌

大众

别克

福特

雪佛兰
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6
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宝马

丰田

日产

奔驰

本田

排名
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3

4

5

适配车系

新君威-上海通用别克

科鲁兹-上海通用

迈锐宝-上海通用

蒙迪欧-长安福特

迈腾-一汽大众

6

7

8

9

10

A4L-一汽大众奥迪

新福克斯-长安福特

途观-上海大众

经典福克斯-长安福特

A6L-一汽大众奥迪

排名
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5

热销黏度

5W-30

5W-40

0W-40

10W-40

0W-20

线上养护消费数据分析



畅销养护品牌案例分析

壳牌机油：中国车主整体认可程度较高

分析理由：位列热销机油品牌榜眼 中国车主整体认可度高

壳牌机油适配的汽车品牌较为均衡，美系、德系、日系、韩系和国产品牌均在前十中。车系方面也基本延续了这一特点，德系、美系和日

系各自占有一定比例。这无疑说明，壳牌在中国车主中间整体认可程度较高。

数据来源：以上数据自于途虎养车大数据·途虎研究中心

PART 3

排名

1

2

3

4

5

适配品牌

大众

别克

雪佛兰

日产

现代

6

7

8

9

10

福特

斯柯达

丰田

本田

奇瑞

排名
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5

适配车系

凯越-上海通用别克

科鲁兹-上海通用

明锐-上海大众

朗逸-上海大众

经典福克斯-长安福特

6

7

8

9

10

速腾-一汽大众

轩逸-东风日产

宝来-一汽大众

骐达-东风日产

英朗GT-上海通用别克

排名
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热销黏度
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线上养护消费数据分析



畅销养护品牌案例分析

胜牌机油：深受福特、通用等美系车主喜爱

数据来源：以上数据自于途虎养车大数据·途虎研究中心

PART 3

分析理由：后起之秀 品牌销量增长速度快

相对“美嘉壳”等较早进入中国市场的机油品牌来说，胜牌进入中国的时间较晚，但在2017年的整体机油销量排行中，胜牌机油排行第三。后来

居上，实属不易。在胜牌机油的适配品牌和车系中，美系品牌和车系均排行较为靠前，这也从侧面印证了胜牌在美系品牌和车系中的地位。
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斯柯达

起亚

本田

荣威

排名

1

2

3

4

5

适配车系

经典福克斯-长安福特

凯越-上海通用别克

科鲁兹-上海通用 

新福克斯-长安福特

朗逸-上海大众

6

7

8

9

10

英朗GT-上海通用别克

速腾-一汽大众

明锐-上海大众

宝来-一汽大众

轩逸-东风日产
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5

热销黏度
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5W-40

10W-40

0W-20

-

线上养护消费数据分析



车品消费：主要类别最畅销产品类型

胎压监测最为热销，安全座椅未受重视

根据2017年线上养护消费者的消费购买行为，我们细化了主要车品类别中的主要畅销产品类别。胎压监测、车载电器、玻璃水、储物盒、

底盘装甲、脚垫成为各自类别中最畅销的产品类别。值得注意的是，安全座椅目前的受重视程度似乎并未在排行榜中得到印证，在安全自

驾类别中，安全座椅仅排名第五，品类销售情况甚至次于自驾野营类产品。

数据来源：以上数据自于途虎养车大数据·途虎研究中心
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安全自驾

胎压监测

应急救援

充气泵

自驾野营

安全座椅

排名
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车载电器配件

行车记录仪

倒车雷达

车载充电器

吸尘器
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玻璃水

清洁剂

车蜡

美容养护

洗车工具

排名

1

2

3

4

5

内饰改装

储物盒

门槽垫

其他内饰改装

中控导航装饰

排挡装饰框

排名

1

2

3

4

5

外饰改装

底盘装甲

补漆笔

发动机护板

挡泥板

踏板

排名

1

2

3

4

5

汽车饰品

脚垫

香水

头枕腰靠

座垫

功能小件

线上养护消费数据分析
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2017年

车发发宣布获得1亿人民币A轮融资；携车网在新三板挂牌上市。

商务部公布《汽车销售管理办法》。

蚂蚁金服相继推出“车险分”“定损宝”。

和谐汽车宣布获2.8亿人民币战略投资。

汽配电商巴图鲁宣布已完成1亿美元C轮融资。

途虎养车联合多家机构发布《中国胎度轮胎评价体系——暨途虎养车2017年夏季轮胎测试报告》。

德国发动机、变速箱供应商舍弗勒集团发布“紧急求助函”称，因其原材料供应商停产，将影响49家车企的生产任务。

途虎养车宣布与全球汽车零部件制造商和服务商辉门汽车零部件达成战略合作。

京东正式对外宣布了汽车无界服务战略；国美全面进军汽车后市场，“6+1”新零售战略落地。

中国人保以汽配为切入点，成立邦邦汽服公司；车享家宣布获得10亿人民币B轮融资。

2月

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月
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中国汽车工业协会副秘书长
兼后市场委员会理事长

师建华

中国的汽车后市场与国际上成熟的汽

车消费市场相比，还有很大的发展空

间。经过最近几年的迅猛发展，我们正

在经历着从无序到有序的发展历程。

这个过程包含着痛苦，更是充满激

情！我们清晰地看到，浮躁、泡沫之

后，留下来的是对行业有着深刻理解、

扎扎实实的耕耘者。同时，这个过程也

起到了引导消费者对汽车后市场领域

更客观、更理性的全新认知。汽车产

业是需要有敬畏之心的，我国汽车产

业己经进入了高质量发展的新时代，

汽车后市场的未来在这种敬畏之心的

指引下，在新思维、新模式、新的参与

者的共同努力下，相信会更加规范化、

专业化、标准化，会更加健康和充满

活力，为繁荣汽车社会贡献力量！

国家橡胶轮胎质量监督
检验中心副主任

李红伟

未来的发展趋势肯定是行业集中

度提高，向智能制造方向发展，

在确保产品安全性能的前提下，

节能环保的绿色轮胎将是发展方

向。

中国汽车工业协会
后市场委员会副秘书长

高倩倩

中国的汽车后市场，处于发展初

期，尚无真正有国际影响力的巨

头企业诞生，市场前景广阔，行

业正在从无序走向有序。未来的

中国汽车后市场，也将会围绕“满

足用户需求”这一核心，更加细化

行业内的分工与协作，实现更高

效的资源整合。“汽车四化”——

电动化、智能化、网联化、共享

化的发展趋势，会在汽车后市场

更深层次地渗透，必将给汽车后

市场带来新的挑战和机遇。

腾讯社交广告
副总经理

张敏毅   

随着线上与线下资源整合的加速，以及商

业模式的不断创新探索，中国汽车后市场

已迎来了新的繁荣。腾讯社交广告开放数

据能力和营销技术，改变着中国的数字营

销生态。与汽车后市场合作伙伴途虎养车

的深度合作中，腾讯社交广告助力途虎养

车在微信、QQ空间、QQ浏览器及第三方

优质移动APP等多元化营销场景上与10亿

用户连接，打开市场引流线下门店，完成

线上、线下闭环。

这些都让我们看到，创新的社交广告营销

模式正在给经济环境变革带来新的可能。

相信在不久的将来，创新社交广告营销模

式将成为链接亿万车主与品牌之间的新纽

带，更将持续给我们带来全新的可能性，

推动互联网社交新语境的落地。
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易观
助理总裁

董旭

腾讯汽车
总编辑

王秋凤

1、后市场品牌优势更加明显：具

有用户口碑和影响力的产品、服务

将更受追捧。

2、线上线下相协同，新零售模式

将是未来的趋势：互联网将继续发

挥线上连接的优势，尤其是平台

方。但更核心的依然是线下服务的

质量。

3、后市场服务将更加一体化、具

有更多延展性：具有一站式服务解

决方案的机构和服务商将具有更大

的竞争力。

4、大数据将成为核心：将会帮助

企业深度分析用户属性和行为偏

好，提高获客率，产生二次甚至三

次转化。

每日经济新闻
编委

丛刚

随着线下汽修门店与互联网平台的

进一步融合，中国汽车后市场将迎

来新的繁荣，同时也将面临行业洗

牌，这主要表现为，一些分散的、不

规范的、服务意识不强的门店将遭

到冲击，服务集群化替代传统单一

化、零散化的经营模式会愈加明显。

在未来 3~5 年内，整个汽车后市场

会快速整合，进入“拼资本”时代，并

将出现数千家规模连锁店的汽车后

市场电商平台。在此背景下，不可忽

视的是，汽车后市场始终是一个以

服务为导向的市场，所以，汽车后市

场究其本质核心就是服务，最终服

务对象的满意度和忠诚度都由服务

的好坏来决定。

近些年汽车后市场发展速度非常

快，蛮荒的跑马圈地时代已经结束，

整个行业将进入加速整合期。同时，

消费者的汽车保养观念开始发生转

变，汽车零配件产品更加明显地呈

现出消费品的特征，这将是汽车后

市场的一个大趋势。

接下来的几年是后市场正式开始硬

实力的比拼阶段：消费者的体验会

是养护服务品牌优势实力比拼的核

心——是否能够以合理的价格创造

出更加卓越的用户体验是制胜的关

键。汽车养护服务企业应该将自己

作为一个渠道商或者零售商和零配

件厂商一起，把更多好的产品、更多

服务的标准去推给用户。

万亿规模的汽车后市场吸引了众多

厂商竞相布局，出行服务商、二手车

电商、汽车金融等借助其在用户规

模、大数据、资金、业务关联等方面

的优势大力发展车后服务，促使不

同属性的数据资源逐渐打通，为汽

车后市场的服务升级奠定了基础。

随着汽车的四化趋势和用户移动端

的行为渗透，人车数据的完整性将

进一步提高，为AI技术的成熟提供

了数据支撑，也加速了AI在车后服

务的应用和普及。

途虎养车
创始人兼CEO

陈敏
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出品方

数据支持

腾讯社交广告 途虎研究中心 易观智库

指导单位

中国汽车工业协会后市场委员会   国家橡胶轮胎质量监督检验中心

技术支持

安徽德技汽车检测
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平面支持媒体（排名不分先后）
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网络支持媒体（排名不分先后）


