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H5移动页面为落地页形式，以在线订购、货到付款为营销方式。 开始出现公众号内容电商和小程序电商。

H5落地页 在线订购 货到付款 公众号关注 电商小程序

常规业务模式 更多业务模式

腾讯社交广告-直营电商行业定义
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行 业 动 态

10月份行业动态概况

资 源 推 荐

行业TOP广告位推荐

产 品 动 态

10月产品工具新动态

创 意 分 享

优秀创意&落地页分享

概况-2017年10月行业概况
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动态-2017年10月直营电商行业动态

电商网页，只能选择枫页电商版创建的页面作为落地页

10月25日，腾讯社交广告针对电商行业Url类广告主，

正式实施新的落地页审核规范，要求：

1、电商Url类广告主，创建广告时，推广目标需选择

“电商网页”；为落实审核规范，投放端已统一做了修改，

电商Url类广告主，已关闭“网页”和“网页（微信推广）”

两个推广入口，仅保留“电商网页”的Url推广入口；

2、电商Url类广告主，从“电商网页”入口创建广告，

不能再填写外部的推广链接，需统一使用平台的“枫页电

商管理平台”创建的页面，才可以完成广告发布。
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广告位 规格 曝光量推荐指数 CPC推荐指数 CTR推荐指数 参考ROI 

微信公众号底部banner 582*166 ★★★★★ ★★ ★★★★ 2~4

QQ天气内容页中部、 新闻插件文章

页底部、公众号文章页底部
582*166 ★★★★★ ★★ ★★★★ 2~5

附近的人&天气消息页 147*147 ★★★★★ ★★★★ ★★★★ 2~3

手机QQ空间Feed 1000*560 ★★★★★ ★★★★ ★★★★ 2~4

手机QQ浏览器

640*288 ★★★★★ ★★★ ★★★ 2~5

240*180 ★★★★★ ★★★ ★★★★ 2~4

注：ROI=客单价/（广告费/订单数），数据仅做参考，不同时段会有不同变化，也受产品、素材、落地页等因素的影响

推荐-行业TOP广告位推荐（2017/10）
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产品-枫页电商版10月重要功能更新

• 支持已发布页面修改。

• 支持商品属性值、首页焦点图、

详情图片、聚合页商品图片顺

序调整。

• 新增订单管理二次加密权限，

增强订单信息的保密性。

• 新增订单回收站功能，防止误

删订单。

• 新增视频组件，支持商品页面

可插入视频。

• 新增 “第三方咨询”组件，支

持配置在线客服功能。

页 面 制 作 功 能 订 单 管 理 功 能 营 销 组 件 功 能
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男鞋

亮点解析：产品实物展示，让消费者对产品有较直观的印象；文案内容分别突出价格、材质、季节、功能等特性，吸引用户点击。

分享-行业优秀素材分享（2017/10）
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女鞋

亮点解析：脚模效果展示，加深用户对产品的认识；文案内容突出产品特点、价格，女性的爱美心理等，吸引用户点击。

分享-行业优秀素材分享（2017/10）

10



Copyright © 1998 - 2017 Tencent Inc. All Rights Reserved. S M B 电 商 行 业 组 出 品

02 │ 推广需求分析

1

3

2

4

商业价值分析

营销节点分析

营销目标分析

营销痛点分析



S M B 电 商 行 业 组 出 品Copyright © 1998 - 2017 Tencent Inc. All Rights Reserved.

*本方案中提及的直营电商指的是货到付款电商。

商业价值分析 营销目标分析 行业痛点分析

价值 目标 痛点节点

营销节点分析

分析-直营电商行业推广需求分析
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投 入 成 本 小 行 业 竞 争 小 投 资 回 报 高

• 无需入驻电商平台，节省入

驻费用。

• 无需搭建网上支付的交易平

台，技术成本低。

• 人员配备更灵活，减少人力

成本。

• 商品信息不流通性，同比电

商平台竞争小。

• 广告投放前，同行无法获取

推广的商品及价格信息，保

密性高。

• 广告投放后，消费者通过广

告看到商品后，无法直接做

价格对比，对比选择性小。

• 可以避开在电商平台的同行

价格战，保证每一笔订单的

利润，增加收入。

• 自主经营，可以避免在电商

平台被策略、政策等限制，

影响收入。

价值-直营电商模式对中小商家的优势
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广告媒体，在货到付款的商业模式运作上，承担起为商家与消费者建立联系的桥梁作用。

产品厂家
广告主

（商家）
广告媒体

消费者
（买家）

批货给商家 广告宣传 触达消费者

快递

为商家（广告主）寄送

商品给消费者（买家）

代收消费者（买家）货款，

定期跟广告主（商家）结

算货款并退回拒签商品

价值-广告媒体是促成交易不可或缺的一环
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曝光 到访 下单点击 浏览 发货 签收

广告转化环节

广告创意、人群定向，是影响

这一环节转化的主要因素。

目标人群的转化环节

落地页质量、商品的吸引力，是影响这

一环节转化的主要因素。

交易过程环节

快递服务质量、商品质量，是影

响这一环节成功率的主要因素。

获得有效订单，是直营电商广告主的最核心的营销目标。

基本需求 核心目标

目标-直营电商业务模式的营销转化路径
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1 ~ 2 月 3 ~ 4 月 5 ~ 8 月 9 ~ 1 2 月

年货营销
营销节日：元旦、春节、情人节。

旺销产品：羽绒服、食品酒水等

年货类商品。

春季营销
旺销产品：春季服饰、化妆品、

日用百货等春季生活品。

夏季营销
营销节日：五一、端午、618、

七夕。

旺销产品：夏季服饰、珠宝首

饰、水果生鲜等夏季生活品。

秋冬营销
营销节日：开学季、中秋、国

庆、双11、双12、圣诞节。

旺销产品：学生用品、秋冬服

饰、化妆品等秋冬生活品。

营销力度逐步下降

临近农历年底及春节，受快递

和春节假期影响，广告营销投

放会减少。

营销力度逐步回升

3月份，春节结束，各行业都

进入正常生产阶段，营销力度

开始回升恢复。

营销中高峰期

有618大促年中大促， 5-6月

份是上半年的营销高峰期。

7-8月份营销力度会有所下降。

营销高峰期

节日多，促销多，有双11年

终大促，是全年营销高峰期。

6 1 8 年 中 大 促 双 1 1 年 终 大 促

时间-直营电商营销受产品和季节的影响
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如何获取更多流量，

是直营电商商家面临

的第一个难点。

如何精准触达目标群

体，是影响推广效果

的重要因素。

缺乏网络营销经验，

尤其是网络广告投放

经验。

缺流量 定向难 缺经验成本高

传统营销方式，投入

大，见效慢，营销成

本高。

痛点-直营电商行业困难点
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营销增值工具

精准人群定向

营销运营经验
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行业
解决方案

优质流量
日百亿曝光，解决流量不足困境

浏览器资源
移动联盟资源

QQ资源 微信资源 空间资源

人群定向

大数据分析，精准定位目标群体

人群识别

用户洞察 智能人群扩展

地理定向 标签画像

增值工具

营销工具助力，降成本、提效果

订单管理工具 智能出价工具 再营销工具

运营经验

丰富的商品推广经验，免费指导

快速增销新品上线 库存清理成本优化

方案-直营电商行业解决方案
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月活跃用户

8.99亿
广告日均
整体流量

160亿
独家识别能力

跨N屏
移动端

使用时长

近50%
中国网民
覆盖率

90%

浏览

沟通

游戏

浏览

沟通

全方位
场景覆盖

睡觉

流量-全场景用户覆盖
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手Q天气内容页中部-582*166 手Q新闻插件&公众号文章页-582*166 手Q附近的人&QQ天气页-147*147

特 点 优 势

手机QQ，中国最受欢迎的移动

应用之一，覆盖各类消费群体，是电

商企业营销不可或缺的流量平台。

适 合 推 广

服饰 鞋类 箱包 手表

首饰 数码&家电 彩妆&百货

……

流量-手机QQ，流量大，见效快
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特 点 优 势

适 合 推 广

服饰 鞋类 箱包 手表

首饰 数码&家电 食品&百货

……公众号文章&新闻插件底部-582*166

微信，中国网民使用频率最高的移动

应用之一，拥有“连接一切”的能力，覆盖

网民生活方方面面；其强大的社交分享属性，

高点击率的广告营销效果，对电商营销的转

化提升，增加销量有很大的帮助。

流量-微信电商推广，提升商品销量必选
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手Q浏览器-240*180单图文广告 手Q浏览器-640*288大图文广告 手Q浏览器-640*288大图文广告

适 合 推 广

服饰 鞋类 箱包 手表

首饰 数码&家电 食品&百货

……

手机QQ浏览器，依据用户浏览

兴趣偏好，将广告以沉浸式的原生体

验呈现在用户面前，很适合热销商品

推广，尤其是爆款产品。

特 点 优 势

流量-QQ浏览器，用户体验好，效果稳定

24



S M B 电 商 行 业 组 出 品Copyright © 1998 - 2017 Tencent Inc. All Rights Reserved.

适 合 推 广

手机QQ空间feeds-1000*560

女装 女鞋 女包 首饰

食品 化妆品 日用百货 ……

QQ空间feeds消息流广告，展现在

QQ空间的好友动态中，是一种融入在用户

原创内容中的广告形态，拥有用户天然、无

违和感的关注，且覆盖的女性用户多，非常

适合女性产品的商家与用户沟通。

特 点 优 势

流量-QQ空间Feeds，更吸引用户眼光
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适 合 推 广

腾讯广告联盟，汇聚上百家HERO APP，领跑行业！

男装 男鞋 男包 手表

手机 智能数码 家电 ……

特 点 优 势

移动联盟，汇聚10万+优质APP，

全网覆盖，流量大，覆盖人群广，是

电商企业开展跨平台的全网营销必不

可少的流量平台。

流量-移动联盟，大流量低价格，全网覆盖
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Mail

Cookie

IFA

Mac 手机号码

IMEI

Wuid

QQ

Openid

超级ID体系

用户识别率超过90%

数据接入开发

DMP支持广告主自有数

据接入与人群分析

最大化精准拓展

结合腾讯、第三方数据，

关系链、lookalike

独家终端识别

跨N终端数据链接

定向-海量数据，精准识别每个用户
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标签洞察

职业、行业、城市、兴趣爱好

男性

40岁

北京

钟表

安卓手机

消费能力高

喜欢钓鱼

标签具像

标签具象成广告主需要的目标受众

定向-人群洞察，全方位读懂用户需求
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种子拓展

已购买产品客户扩展做潜客投放

种子用户

关系拓展

查看了产品还没买的，用关系链扩展尽快影响相关决策人

定向-人群延展，数据智能学习
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商品管理、订单管理、短信提醒……，支持自定义个性化商品套餐信息设置，快速创建推广页面。

免费使用，节省建站成本；精准跟踪投放效果数据；安全高效，提高页面访问响应速度。

工具-专属订单管理系统，精准跟踪效果
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H5-oCPA

智能出价

低转化
出价0.1元

中等转化
出价0.8元

高转化
出价1.5元

偏低转化
出价0.3元

较高转化
出价1.2元

偏中等转化
出价0.5元

低转化
出价0.1元

高转化
出价1.6元

对广告投放带来的好处：稳定并降低订单成本，在合理的订单成本下，获取更多的订单。

智能出价工具优势

稳定订单成本

按流量自动出价

提升订单量

提升投放效率

工具-智能出价功能，让订单翻倍涨
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QQ号

通过腾讯DMP

数据平台

映射为QQ号

号码包转化为广告受众

已购买用户

QQ号

设备号

IMEI-Andriod

号码包上传

设备号

IFA-iPhone

落地页

到访人群

已购买用户

手机号码

再营销--到访客户跟踪

面向网站到访人群做二次营销，

适合：

• 网站流量大的广告主。

• 针对未购买的用户。

再营销--老客户二次营销

面向已购买用户做二次营销，适

合：

• 新产品推广宣传。

• 老用户优惠活动。

工具-锁定老用户，精准再营销
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新 品 上 线 成 本 优 化 库 存 清 理快 速 增 销

预算分配、定向、出价等

广告上线指导。

提升投放效果，增加订单

量，扩大营收。

产品库存清理，缓解库存

压力。

数据分析，问题排查，全

方位广告优化指导。

经验-丰富的商品推广经验，免费运营指导
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投放准备期

投放优化期

投放清仓期

投放上线期

投放增销期

新产品测试
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准 备 期 上 线 期 优 化 期 增 销 期 清 仓 期

STEP 01 STEP 02 STEP 03 STEP 04 STEP 05

• 注册充值

• 资源选择

• 创意设计

• 落地页制作

• 账户搭建

• 预算分配

• 投放时段

• 文案编写

• 定向设置

• 广告出价

• 数据分析

• 账户优化

• 增加投放

• 测试新资源

• 存货清仓

• 新品测试

周期-直营电商广告投放周期
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准 备 期 上 线 期 优 化 期 增 销 期 清 仓 期

STEP 01 STEP 02 STEP 03 STEP 04 STEP 05

• 注册充值

• 资源选择

• 创意设计

• 落地页制作

• 账户搭建

• 预算分配

• 投放时段

• 文案编写

• 定向设置

• 广告出价

• 数据分析

• 账户优化

• 增加投放

• 测试新资源

• 存货清仓

• 新品测试

周期-直营电商广告投放周期
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只需三步，快速完成账户注册。

开 户 注 册

• 登录腾讯社交广告主页：

http://e.qq.com

• 在页面点击“注册”，

申请注册。

• 填写注册信息，提交注

册资料。

• 账户审核通过，充值广

告费用，注册完成。

准 入 资 质

• 提供营业执照、网站ICP备案

证明。

• 产品的商标注册证、产品质检

报告（支持CNAS\CQC\MA

三种认证标准技术的质检报告）

• 行业准入资质，如：进口产品

提供进出口检疫报告、数码产

品提供3C证书等。

• 资质主体不一致的，需提供授

权证明，如：商标授权、网站

授权。

准备-注册账户，提交资料，充值广告费用
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准备-选择合适的投放资源

效 果 资 源 增 量 资 源 测 试 资 源

• ROI高，见效快！

• 手Q：582*166、147*147

• 浏览器：640*288

• 腾讯新闻：230*152

• 流量大，提升销量必备。

• 微信：582*166

• 勇于尝试，必有收获。

• QQ购物、空间feeds、沉浸

视频、联盟原生广告。
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准备-创意设计第一步，熟悉广告创意规格

图片广告，横幅规格 图文广告，方形规格 图文广告，横幅规格

熟 悉 广 告 创 意 规 格

广告式样

• 图文广告：图片+文字形式

• 图片广告：图片形式

• 视频广告：视频形式

• 文字广告：文字形式

• 直营电商，常投放图文和图片广告。

广告规格

• 横幅规格：横向矩形状或Banner状。

• 方形规格：正方形或近似正方形状。

• 竖状规格：竖向矩形状。

• 直营电商投放的广告，图片创意为：

横幅和方形规格。
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主体物
文案

 左右结构

 组合结构

主体物 主体物 主体物

 斜角结构

 上下结构

主体物
文案

主体物

文案

常见图片设计结构

• 左右结构：主体物和文案左右分布

• 上下结构：主体物和文案上下分布

• 组合结构：多个主体物组合排列

• 斜角结构：主体物占据图片主要区

域，文案在左右角落顶部的斜角处

排列。

不同规格适合的设计结构

• 横幅规格：常用左右、组合结构。

• 方形规格：常用上下、斜角结构。

• 竖状规格：常用上下结构。

准备-按资源规格，设计广告创意

图 片 创 意 设 计 要 点
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落 地 页 设 计 要 点

基本要求

• 页面内容清晰、简洁，与素材内容相

关联。

• 页面布局结构合理，打开加载顺畅。

• 功能操作便捷，购买/预约表单设计完

善，确保用户体验好。

移动页面设计要点

• 竖 屏构图，满足移动设备展现要求。

• 大 图大字，照顾用户的阅读感受。

• 少 放内容，保证视觉体验效果。

• 浅 显易懂，方便用户阅读理解。

案例特点： “一屏一主题”设计，符合移动页面设计要点，即满足移动设备展现要求，又照顾到了用户的阅读感受。

准备-落地页设计制作
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准 备 期 上 线 期 优 化 期 增 销 期 清 仓 期

STEP 01 STEP 02 STEP 03 STEP 04 STEP 05

• 注册充值

• 资源选择

• 创意设计

• 落地页制作

• 账户搭建

• 预算分配

• 投放时段

• 文案编写

• 定向设置

• 广告出价

• 数据分析

• 账户优化

• 增加投放

• 测试新资源

• 存货清仓

• 新品测试

周期-直营电商广告投放周期
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• 账户搭建，按广告位创建计划，一个计划对应一个广告位，以 商品-站点-尺寸 作为计划命名规则；同理，同一个计划，只发布一个位置的广

告，以 站点-尺寸-时间-定向作为广告命名规则。

• 规范账户搭建的好处：利于投放效果分析，方便账户管理；其次，便于后期针对性按广告计划做人群扩展来用于广告投放，提升投放效果。

账 户 广 告 设 置

手Q浏览器– 640x288－20170607-男鞋定向

广告名称，建议根据上线时间、不同的创意、
定向来命名，如：站点-尺寸-时间-定向

手Q浏览器– 640x288－20170607-男装定向

以账户ID为维度，整个账户体系的数据
及内容。

手机QQ– 582x166－20170607-男鞋定向

手机QQ– 582x166－20170607-男装定向

微信– 582x166－20170607-男鞋定向

微信– 582x166－20170607-男装定向

账户ID：XXX 男鞋-手Q浏览器-640x288

推 广 计 划 设 置

男鞋-手机QQ-582x166

男鞋- 微信– 582x166

类似文件夹，对广告进行分类，建议
以商品-站点-尺寸作为命名规则。

……

上线-合理有序搭建推广账户
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上线-广告发布操作五要素

 根据要投放的广告位及广告数量，设置预算：

• 每个计划最低1000元/天预算。

• 确保每条广告，能有500元/天预算（即若一

个计划中有4条广告，则计划预算需2000

元）。

• 建议账户每天能有3000元的预算，可以确保

同时测试3个位置，或同一个位置能有多条

广告做定向和创意的测试。

 投放时间段设置为：8:00~24:00；预算足够

需要大流量的，可以考虑全时段投放。

 当天12点前创建的广告，设置当天投放；12

点后创建的广告，设置第二天开始投放。

 注意事项：

• 切勿在白天投放时间中，出现有暂停的时间

段，如，中午时间设置暂停，下午再开始投

放。

 广告文案内容，与广告创意图片相呼应。

 突出卖点，根据商品功能和特点、季节需求

等。

 凸显价格，突出服务，如“货到付款”、

“包邮”；

 符合人群喜好，接地气的表达、并符合喜好。

 符合广告审核规范。

 注：纯图片广告，可以将此要点用于广告创

意图片的文案编写上。

文 案 编 写投 放 时 段

1

预 算 分 配

2 3
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上线-广告发布操作五要素

 人群：男/女（根据推广的产品选择）

 年龄：18-50岁（根据推广的产品选择）

 地域：全国（排除一线城市、快递不能到的城市，如港澳台）

 兴趣：商业兴趣（根据推广的产品选择，如：男鞋产品，选择男鞋、

精品男装、运动户外等男性多的商业兴趣）

 实际使用时，可以分类组合使用，如，推广男鞋产品：

• 男性+25~50岁+全国+商业兴趣（男鞋）

• 男性+25~50岁+全国+商业兴趣（精品男装）

• 男性+25~50岁+全国+商业兴趣（运动户外）

 新广告，按系统建议最低出价+30~50%的幅度出价，如：系统建议出

价0.4~0.7元，则广告上线可以出价0.6元。

 重点广告位出价建议：

• 手机QQ-582*166 位置，新广告建议出价0.6元

• 手Q浏览器-640*288 位置，新广告建议出价0.65元

• 微信-582*166 位置，新广告建议出价0.75元。

广 告 出 价

4

定 向 设 置

5
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准 备 期 上 线 期 优 化 期 增 销 期 清 仓 期

STEP 01 STEP 02 STEP 03 STEP 04 STEP 05

• 注册充值

• 资源选择

• 创意设计

• 落地页制作

• 账户搭建

• 预算分配

• 投放时段

• 文案编写

• 定向设置

• 广告出价

• 数据分析

• 账户优化

• 增加投放

• 测试新资源

• 存货清仓

• 新品测试

周期-直营电商广告投放周期
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出价低、定向窄，导致广告

曝光少。
曝光

点击

到访

浏览

下单

定向不精准，创意质量差，导致广告

点击少。

定向不精准，落地页质量差，

产品功能无优势，导致流量跳失高。

服务体验差、产品价格无优势，导致下单率

低。

！ 投放中可能出现的问题

广告曝光少

广告点击少

购买订单少

流量跳失高

优化-多维度分析数据，找准问题点
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优化-分层逐步排查，寻找影响曝光的问题

问 题 表 现

• 账户限额偏低，按账户平均

计算，单条广告预算低于

500元。

• 预算足够，但在线广告数少，

且单条广告曝光低。

问 题 表 现

• 计划限额偏低，按计划内广

告数平均计算，单条广告预

算低于500元。

问 题 表 现

• 投放时段不合理。

• 定向条件多。

• 广告出价低。

问 题 表 现

• 出价调整幅度大。

• 定向调整太频繁。

01 | 账户层级排查 02 | 计划层级排查 03 | 广告层级排查 04 | 操作层级排查

解 决 方 案

• 提升账户预算，确保每条广

告预算不低于500元/天。

• 保证单条广的预算合理下，

增加广告数量。

解 决 方 案

• 提升计划预算，确保每条广

告预算不低于500元/天。

解 决 方 案

• 投放时间设为：8:00~24:00。

• 放宽定向，多种定向可以组

合拆分使用。

• 提升出价，按系统建议最低

出价+30~50%的幅度出价。

解 决 方 案

• 出价下调的幅度，每次控制

在0.03~0.05元左右。

• 定向调整频率，建议控制在

3~5小时/次的频率。
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 问题表现：

• 定向不精准，定向的人群跟推广的商品目标人群不

匹配。

 解决方案：

• 分析推广商品的目标人群特征，然后根据人群特征，

选择广告。

定向分析

 问题表现：

• 创意质量低，视觉效果差，或与定向人群风格喜欢

不匹配。

 解决方案：

• 优化创意结构，提升视觉效果；根据定向的人群，

结合产品特点，设计符合定向人群风格的创意。

创意分析

优化-定向&创意双分析，提升广告点击率
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 问题表现：

• 页面到访数少，流失高。

 解决方案：

• 提升页面打开速度，减少因页

面打开速度慢，导致用户流失

高页面到访数少的情况。

到访数据分析

 问题表现：

• 页面浏览少，跳失率高。

 解决方案：

• 提升页面加载速度，减少因速度慢导致

用户跳失高的情况。

• 优化页面设计，提升页面视觉效果，避

免用户体验差，导致出现跳失高的情况。

• 提升广告定向精准度，减少因人群不匹

配导致的跳失高的情况。

浏览数据分析

 问题表现：

• 有订单，但订单量少。

• 没有订单量。

 解决方案：

• 订单少，提升预算，通过增加投放提升订单量。

• 没有订单，反向分析浏览数、到访率是否正常，

再依次分析定向、创意。

• 分析推广的商品与同行相比，是否有竞争优势，

若无功能特点优势，要考虑设置更优惠的售价保

持价格优势。

订单数据分析

优化-到访&浏览&订单全分析，提升转化率
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准 备 期 上 线 期 优 化 期 增 销 期 清 仓 期

STEP 01 STEP 02 STEP 03 STEP 04 STEP 05

• 注册充值

• 资源选择

• 创意设计

• 落地页制作

• 账户搭建

• 预算分配

• 投放时段

• 文案编写

• 定向设置

• 广告出价

• 数据分析

• 账户优化

• 增加投放

• 测试新资源

• 存货清仓

• 新品测试

周期-直营电商广告投放周期
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增加投放预算 增加投放广告 加速创意更新 增加促销手段

• 增加预算，账户日预算最大

化，提升商品销量。

• 推广计划开启加速投放，加

速曝光分配量。

• 提升优质广告的计划预算。

• 增加广告资源的投放，如：

空间feeds、QQ购物号、联

盟资源等其未投放的资源。

• 增加在线广告数，多创意、

多定向投放。

• 加速创意更新频率，保证每

天上新广告，并确保每天创

意不要重复。

• 删除劣质创意，基于优质创

意经验进行批量复制。

• 丰富创意风格，吸引不同用

户群体。

• 同类人群商品打包，比如

“限量精品三件套，男装+

皮带组合价168元”

• 买一赠一，比如“买T恤赠

送皮带”

• 多买有折扣，比如“一件9

折，两件8折，三件七折”。

• 注：相关折扣信息，需要在

落地页中具体体现。

1 2 3 4

增销-增加投放&营销手段，提升商品销量
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使用lookalike高级定向

• 基于历史广告点击用户或已购买的

用户，拓展更多的相似的人群，用

于广告定向。

• 适合：需要增加商品销量时，广告

定向使用。

相似人群拓展定向

使用再营销功能

• 基于已购买的用户，做二次营销，

增加面向老客户的商品销量。

• 适合：面向老客户的活动推广或新

产品老客户推广时，广告定向使用。

再营销工具激活老客户

使用智能出价功能

• 基于预期的转化成本，根据转化人

群的特征，精准预估每个用户转化

价值，自动出价采买流量。

• 适合：成本稳定，但想提升订单量

的时候使用。

智能出价提升订单量

增销-高级定向&工具使用，提升效率
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准 备 期 上 线 期 优 化 期 增 销 期 清 仓 期

STEP 01 STEP 02 STEP 03 STEP 04 STEP 05

• 注册充值

• 资源选择

• 创意设计

• 落地页制作

• 账户搭建

• 预算分配

• 投放时段

• 文案编写

• 定向设置

• 广告出价

• 数据分析

• 账户优化

• 增加投放

• 测试新资源

• 存货清仓

• 新品测试

周期-直营电商广告投放周期
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增加投放预算 增加投放广告 加速创意更新 增加促销手段

• 组合打包销售，如：两件一

起打包售卖。

• 多买赠送，如：买三件送一

件。

• 多买打折，如：买两件9折，

买三件8折。

• 将产品价格打包到新产品的

价格中，作为新产品的赠品。

• 方案一：确保ROI稳定的前

提下，预算不限。

• 方案二：按照ROI为2、库存

量、清货期限做预算安排，

如：

• 200件货，售价218元，计划

3天清完。

• 按ROI为2计算，总预算需

21800元，按3天清货时间，

每天约需7300元预算。

• 产品资源：以ROI高，冲量

的资源为主，如：手Q浏览

器640*288、微信582*166。

• 广告定向：宽窄定向相结合，

以宽定向为主，只设置性别、

年龄基础定向。

• 广告出价：在原广告出价基

础上，提升+20%~50%的

幅度。

• 创意结构，与之前保持一致，

但在文案内容上，要突出促

销、优惠价格的信息。

• 落地页在原页面的基础上做

优化，加上与创意文案内容

相匹配的信息。

1 2 3 4

清仓-调整策略，快速清理旧货库存
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• 账户搭建、预算分配，参照上线期操作。

• 资源选择，选择旧款产品投放效果好的资源。

• 创意设计，参照旧款产品的创意风格，结合新产品的特点，设

计创意。

• 定向设置，参照旧款产品定向，结合新产品的目标群体分析，

做定向设置。

• 广告出价，新广告，按系统建议最低出价+30~50%的幅度出价，

如：系统建议出价0.4~0.7元，则广告上线可以出价0.6元。

相似产品测试

• 账户搭建、预算分配，参照上线期操作。

• 资源选择，首选：手Q-582*166、微信-582*166、手Q浏览器

-640*288 。

• 创意设计，结合新产品的风格特点，设计创意。

• 定向设置，分析产品的目标人群，圈定一个定向范围，做投放

测试。

• 广告出价，新广告，按系统建议最低出价+30~50%的幅度出价，

如：系统建议出价0.4~0.7元，则广告上线可以出价0.6元。

全新产品测试

测试-新品测试同步进行，实现无缝调整
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05 │ 行业参考案例

1

3

5

2

4

6

服饰优化案例

鞋类参考案例

手机参考案例

服饰参考案例

箱包参考案例

手表参考案例
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背景需求

广告主主营业务是休闲男装，主要针对20-

35岁年轻群体。

广告主选择手Q附近147*147广告位，但流

量竞争大，几度提高出价依旧曝光效果不理

想，点击率低，没有订单转化。

日曝光：提升7倍

点击率：增长4倍

订单成本：下降30%

优化效果

优化策略

经验总结

突出产品的广告创意与具吸引力的文案，提高消费者了解的

欲望从而得到点击与转化的可能。

● 优化前文案：仅凸显价格

● 优化过程：

1、保持定向和文案不变，创意从单件商品展示改为多件商品

展示，丰富图片内容，继续测试一周，点击率提升至1%，证明创意

的优化对点击率提升有作用。

2、保持定向和创意不变，文案内容由仅凸显单价改为突出衣

服材质与说明活动优惠，点击率再次提升。

● 优化结论：丰富产品创意内容+优惠活动说明，刺激目标用户需求，

吸引点击从而获取订单机会。

案例-男装投放优化案例

投放背景
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背景需求

广告主主营业务是女装，秋冬款种类丰富。

适合人群：年龄23-50岁女性。

广告主了解广告投放基本操作，有专门设计

人员制作广告创意，但广告点击率低，创意

质量不高，需协助提升广告点击率。

日曝光：提升4倍

点击率：提升2倍

订单成本：下降40%

优化效果

优化策略

经验总结

在广告定向正确的情况下，找准合适的创意风格，并复制增

加投放，提升投放效果。

● 优化过程：

1、了解广告主投放情况，主要问题为创意质量的问题；

2、投放修改建议：选择一个资源测试，保持定向不变，指导

广告主设计不同创意来投放，找出最合适的创意风格；

3、通过优质的创意风格式样，复制到其他资源上投放，通过

多资源的投放，大幅提升投放效果。

● 优化结论：通过测试找准合适的创意风格，并复制到其他资源上，

增加投放，提升投放效果。

案例-女装投放优化案例

投放背景
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背景需求

广告主主营业务是休闲男装，主要针对20-

35岁年轻群体。

广告主对当前投放的效果不满意，希望稳定

订单成本，提升订单量。

日均曝光：提升2倍

日均订单：提升3倍

订单成本：下降15%

优化效果

优化策略

经验总结

监控数据，善用工具，让订单翻倍涨

广告投放，首先一定要做好数据监控，通过数据分析，为广

告优化做指导；其次，善用各类营销工具，降成本，提效果。

● 优化过程：

1.引导广告主使用枫页电商平台搭建落地页投放，先解决效果

数据监控问题。

2.基于效果数据的跟踪，帮广告主实现了3天50个订单的投放

效果，随后启用OCPA智能出价投放模式。

3.启用OCPA投放后，广告的曝光、订单量都有明显增长，营

销效果达到了广告主的预期目标。

● 优化结论：枫页+OCPA组合投放，能有效的解决广告主订单少、

成本高的问题，对广告主的销量提升，稳定成本有较大的帮助。

案例-男鞋投放优化案例

投放背景
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案例-男装行业参考案例

推广资源：

效果数据：

平均CTR：2%~4.5%

平均ROI：2~5

平均客单价：99~299元

注：ROI=客单价/（广告费/订单数）

右侧数据仅做参考，效果数据，不同时段会有不同变化，也受产品、素材、落地页等因素的影响

手机QQ       手Q浏览器 微信
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案例-女装行业参考案例

推广资源：

效果数据：

平均CTR：2.5%~4.5%

平均ROI：2~5

平均客单价：128~258元

注：ROI=客单价/（广告费/订单数）

右侧数据仅做参考，效果数据，不同时段会有不同变化，也受产品、素材、落地页等因素的影响

手机QQ      手Q浏览器 QQ空间
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案例-男鞋行业参考案例

推广资源：

效果数据：

平均CTR：2%~4%

平均ROI：2~4

平均客单价：198~298元

注：ROI=客单价/（广告费/订单数）

右侧数据仅做参考，效果数据，不同时段会有不同变化，也受产品、素材、落地页等因素的影响

手机QQ       手Q浏览器 微信
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右侧数据仅做参考，效果数据，不同时段会有不同变化，也受产品、素材、落地页等因素的影响

推广资源：

效果数据：

平均CTR：1.5%~4%

平均ROI：1.5~3

平均客单价：158~298元

注：ROI=客单价/（广告费/订单数）

手机QQ                手Q浏览器

QQ空间 微信

案例-女鞋行业参考案例
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案例-男包行业参考案例

推广资源：

效果数据：

平均CTR：2%~4%

平均ROI：2~4

平均客单价：99~268元

注：ROI=客单价/（广告费/订单数）

右侧数据仅做参考，效果数据，不同时段会有不同变化，也受产品、素材、落地页等因素的影响

手机QQ       手Q浏览器 微信
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案例-女包行业参考案例

推广资源：

效果数据：

平均CTR：2%~4%

平均ROI：2~3

平均客单价：168~198元

注：ROI=客单价/（广告费/订单数）

右侧数据仅做参考，效果数据，不同时段会有不同变化，也受产品、素材、落地页等因素的影响

手机QQ       手Q浏览器 微信

66



S M B 电 商 行 业 组 出 品Copyright © 1998 - 2017 Tencent Inc. All Rights Reserved.

右侧数据仅做参考，效果数据，不同时段会有不同变化，也受产品、素材、落地页等因素的影响

推广资源：

效果数据：

平均CTR：1%~3%

平均ROI：4~6

平均客单价：399~398元

注：ROI=客单价/（广告费/订单数）

手机QQ                手Q浏览器

微信 移动联盟

案例-手机行业参考案例
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右侧数据仅做参考，效果数据，不同时段会有不同变化，也受产品、素材、落地页等因素的影响

推广资源：

效果数据：

平均CTR：1%~3%

平均ROI：2~4

平均客单价：198~398元

注：ROI=客单价/（广告费/订单数）

手机QQ                手Q浏览器

微信 移动联盟

案例-手表行业参考案例
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06 │ 营销中心简介

1 2团队简介 服务简介
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服 务 范 围

覆盖全国范围，涵盖：

电商、游戏、婚纱、家居房产、

旅游、家政服务、教育、网络

电子、汽车、本地生活等各行

业；累计服务过大中华地区超

过10万家企业。

便 捷 服 务

官方咨询热线：400-900-5050

微信广告热线：400-111-5888

在线QQ咨询：40012345

微信公众号：

腾讯社交广告服务平台

团 队 实 力

成立于2013年12月，在

深圳、北京等地设立有分支机

构，超500人专业服务团队；

专业精湛的广告优化团队，平

均5年数字广告营销经验，全

部通过腾讯营销学院认证。

产 品 资 源

营销中心整合了腾讯社

交广告旗下QQ、微信、联盟

三大广告产品。

我们-腾讯社交广告营销中心简介
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营 销 支 持

创意设计，活动策划，提

升投放效率。

入 驻 协 助

专属商务支持，入驻协助，

全程无忧。

效 果 优 化

专业数据分析、优化指导，

提升广告投放效果。

运 营 指 导

一对一专属运营服务，广

告投放全程指导。

我们-全方位运营服务，让营销无忧
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